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Ogólne warunki zakupu i realizacji dostaw na rzecz ISTRAIL” Sp. z o.o. z siedzibą w Golubiu-Dobrzyniu 
przy ul. P.T.T.K 56, zarejestrowaną w Rejestrze Przedsiębiorców KRS przez Sąd Rejonowy w Toruniu VII 
Wydział Gospodarczy KRS pod nr 0000185079, kapitał zakładowy w wysokości 10.000.000,00 złotych, 
posiadającą NIP 466028231 i REGON 911340481, zwaną dalej „Zamawiającym” 
 
Niniejsze Ogólne Warunki Zakupu i Realizacji Dostaw zwane dalej OWZRD mają zastosowanie w 
zakresie, w jakim nie są uchylane lub zmieniane przez umowę sprzedaży, dostawy lub inną umowę z 
zakresu prawa cywilnego, regulującą sprawę danego zamówienia, zwaną dalej Umową. 
 

§ 1. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 
 

1. Przedmiot zamówienia określa umowa zawarta w wyniku postępowania zmierzającego do 
nabycia przez Zamawiającego towaru lub usługi bądź określonego w zamówieniu 
Zamawiającego na podstawie niniejszych warunków bądź w odrębnej umowie, zawartej przez 
Zamawiającego z Dostawcą / Wykonawcą. 

2. Ilekroć w dalszej części niniejszych OWZRD jest mowa o towarze należy przez to rozumieć 
odpowiednią partię materiałów lub wyrobów lub części zamiennych maszyn/urządzeń. 

3. Zakres ilościowy przedmiotu zamówienia jest zakresem szacunkowym określonym przez 
Zamawiającego z należytą starannością. Zamawiający, pomimo dochowania należytej 
staranności, z uwagi na charakter prowadzonej działalności nie zapewnia realizacji zamówienia 
w pełnym zakresie. 

4. Przedmiot zamówienia musi spełniać wszystkie wymagane parametry techniczne oraz 
pozostałe wymagania określone dla postępowania w wyniku którego zawarto daną umowę. 

5. Zakres świadczenia wynikający z umowy jest tożsamy ze zobowiązaniami zawartymi w ofercie 
Dostawcy / Wykonawcy. W przypadku użycia w niniejszych OWZRD terminu „Dostawca” lub 
„Wykonawca” terminy ten należy traktować znaczeniowo identycznie (wymiennie).  

6. Wykonawca oświadcza, że oferowany towar jest fabrycznie nowy, wolny od wad prawnych i 
fizycznych i nie narusza praw majątkowych i niemajątkowych, znaków handlowych, patentów 
praw autorskich osób trzecich oraz jest zgodny ze złożoną ofertą przetargową. 

7. W przypadku wystąpienia przez osobę trzecią z jakimkolwiek roszczeniem przeciwko 
Zamawiającemu wynikającym z naruszenia praw autorskich, praw własności przemysłowej lub 
know-how przez przedmiot zamówienia, Wykonawca zobowiązuje się przystąpić do sprawy 
niezwłocznie po zawiadomieniu go przez Zamawiającego, a także ponieść wszystkie koszty z 
tym związane, wliczając w to koszty zapłacone przez Zamawiającego na rzecz osób trzecich, 
których prawa zostały naruszone. 
 

§ 2. CENA I WARUNKI PŁATNOŚCI 
 

1. W trakcie trwania umowy ceny jednostkowe netto są stałe, a wartość umowy nie będzie 
indeksowana, z tym że możliwe jest obniżenie cen netto przez Wykonawcę w drodze 
jednostronnego oświadczenia woli złożonego Zamawiającemu. 

2. Wartość umowy netto zawiera wszelkie koszty, w tym w szczególności: ewentualne opłaty 
celno-graniczne, koszty dostawy do magazynów Zamawiającego łącznie z ubezpieczeniem na 
czas transportu oraz koszty opakowania nieprzewidzianego do zwrotu i oznakowania towaru.  

3. Wykonawcy nie przysługuje żadne dodatkowe/uzupełniające wynagrodzenie z tytułu realizacji 
umowy. 
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4. Wartość odebranego towaru, za którą zapłaci Zamawiający zostanie ustalona w oparciu o ceny 
jednostkowe netto określone w umowie. Do ww. cen zostanie doliczony VAT zgodnie z 
obowiązującymi przepisami w okresie realizacji umowy. 

5. Faktury za realizację przedmiotu zamówienia Wykonawca wystawiać będzie Zamawiającemu w 
terminie wynikającym z właściwych przepisów na podstawie dokumentu odbioru przedmiotu 
zamówienia potwierdzonego przez magazyn Zamawiającego. 

6. Faktury należy wystawiać na adres wskazany w zamówieniu oraz przesłać na adres wskazany w 
zamówieniu 

7. Wystawione faktury muszą zostać sporządzone w języku polskim i zawierać numer zamówienia 
Zamawiającego. 

8. Nazwa towaru na fakturze powinna być zgodna z nazwą asortymentu określonego w umowie i 
zamówieniu. 

9. W wyjątkowych sytuacjach powodujących konieczność odbioru towaru przez Zamawiającego, 
z przyczyn leżących po Stronie Wykonawcy, Zamawiający obciąży Wykonawcę kosztami 
transportu w wysokości poniesionej przez Zamawiającego. 

 
§ 3. GWARANCJA I POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 

 
1. Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot zamówienia zgodnie z postanowieniami umowy. 
2. Przyjęcie lub odbiór przedmiotu zamówienia w żadnym przypadku nie zwalnia Wykonawcy od 

odpowiedzialności za wady lub inne uchybienia w spełnieniu wymagań określonych przez 
Zamawiającego. 

3. Jeżeli umowa i dokument gwarancyjny nie stanowią inaczej, odpowiedzialność z tytułu 
gwarancji jakości obejmuje zarówno wady powstałe z przyczyn, które w chwili przyjęcia lub 
odbioru tkwiły w przedmiocie zamówienia, jak i wszelkie inne wady fizyczne ujawnione przed 
upływem terminu obowiązywania gwarancji. 

4. Jeżeli Wykonawca, po wezwaniu do usunięcia wad z tytułu gwarancji, nie dopełni obowiązków 
wynikających z gwarancji, Zamawiający uprawniony będzie do usunięcia wad na koszt i ryzyko 
Wykonawcy, zachowując przy tym inne uprawnienia wynikające zarówno z umowy jak i z 
rękojmi. 

5. Oświadczenie o udzieleniu gwarancji zawarte w ust. 1 uznaje się za równoznaczne z wydaniem 
dokumentu gwarancyjnego. Jeżeli Wykonawca dostarczy odrębny dokument gwarancyjny 
warunki i uprawnienia w nim określone nie mogą być sprzeczne lub mniej korzystne dla 
Zamawiającego niż warunki i uprawnienia wynikające z niniejszych OWZRD i postanowień 
Umowy oraz obowiązujących przepisów prawa polskiego. 

6. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający przeprowadza postępowanie reklamacyjne. 
Termin zapłaty za dostarczone, objęte postępowaniem reklamacyjnym towary, zostaje wtedy 
wydłużony o okres postępowania reklamacyjnego. 

7. W przypadku dostarczenia towaru wadliwego, w tym z wadą ukrytą, Zamawiający złoży 
Wykonawcy pisemną reklamację oraz wskaże miejsce i czas, w którym możliwe będzie 
przeprowadzenie oględzin reklamowanego towaru. Wykonawca zobowiązany jest w terminie do 
5 dni roboczych, pod rygorem naliczenia kar umownych, reklamację rozpatrzyć i udzielić 
Zamawiającemu pisemnej odpowiedzi czy reklamację uznaje i wskazać sposób jej załatwienia.  

8. Bieg terminu rozpoczyna się od dnia następnego po dniu przekazania informacji o wadzie 
towaru / usługi. 
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9. W przypadku uznania reklamacji Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć, w terminie do 5 dni 
roboczych od daty uznania reklamacji, towar wolny od wad, pod rygorem naliczenia kar 
umownych zgodnie z zapisami niniejszych OWZRD. 

10. W przypadku rozbieżności stanowisk, co do uznania reklamacji, Zamawiający może zlecić 
wykonanie badań specjalistycznej jednostce badawczej. 

11. W przypadku uzyskania wyników badań potwierdzających wady towaru koszty badań ponosi 
Wykonawca, który zobowiązany jest do dostarczenia, w terminie do 5 dni roboczych od 
powzięcia wiadomości o w/w wynikach, towaru spełniającego wymogi określone przez 
Zamawiającego w postępowaniu, w wyniku którego zawarto daną umowę, pod rygorem 
naliczenia kar umownych zgodnie z zapisami niniejszych OWZRD. Wysokość kosztów badań 
określi każdorazowo specjalistyczna jednostka badawcza. 

12. Wymieniony w ramach gwarancji towar winien zostać objęty nową gwarancją na takich samych 
zasadach jak przedmiot zamówienia. 

13. Gwarancja nie wyłącza uprawnień Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady fizyczne lub prawne 
przedmiotu zamówienia. 

 
§ 4. BADANIA KONTROLNE 

 
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzania w dowolnym terminie, w czasie 

obowiązywania umowy, badań kontrolnych zakupionego i dostarczonego towaru w zakresie 
jego zgodności z deklarowanymi przez Wykonawcę umowy parametrami technicznymi i 
jakościowymi oraz wydanymi certyfikatami przez: 
a) akredytowaną jednostkę uprawnioną do certyfikowania wyrobów, lub 
b) akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji laboratorium badawcze, lub 
c) laboratorium badawcze posiadające potwierdzenie kompetencji wydane przez jednostkę 

uprawnioną do certyfikowania wyrobów, uprawnione do badania towarów stanowiących 
przedmiot umowy. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo ustalania zakresu badań towarów objętych kontrolą. 
Zawiadomienie o badaniu kontrolnym będzie zawierało informację o: 
a) rodzaju towaru objętego badaniem kontrolnym, 
b) numerze dokumentu dostawy partii materiałów lub wyrobu lub części zamiennych, 
c) maszyn/urządzeń podlegających badaniom kontrolnym, 
d) terminie pobrania próbki do badań kontrolnych i jej wielkości wskazując jednocześnie 

Jednostkę, której zlecono ich przeprowadzenie. 
3. Za oznaczenie i zabezpieczenie reprezentatywnej partii towaru, do czasu pobrania próbki 

towaru do badań kontrolnych, w sposób uniemożliwiający ingerencję osób trzecich odpowiada 
Zamawiający. 

4. Wykonawcy przysługuje prawo uczestniczenia w pobieraniu próbki towaru do badań oraz jej 
oznaczenia w dogodny dla niego sposób. Wykonawcy i Zamawiającemu nie przysługuje prawo 
uczestniczenia w procesie badawczym organizowanym i przeprowadzanym przez 
specjalistyczną jednostkę badawczą, o której mowa powyżej. 

5. Z pobrania próbki towaru do badań kontrolnych sporządza się stosowny protokół. 
6. W przypadku nieobecności przedstawiciela Wykonawcy przy pobieraniu próbki towaru do 

badań, protokół, o którym mowa w ust. 5, sporządza się bez jego podpisu, a Wykonawcy nie 
przysługuje prawo wniesienia zastrzeżeń dotyczących sposobu jej pobierania. 

7. W przypadku wydania przez specjalistyczną jednostkę badawczą, o której mowa w ust. 1 opinii 
stwierdzającej niezgodność próbki towaru z wymaganiami określonymi w zamówieniu (lub w 
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przypadku braku ich wskazania w oparciu o reguły wskazane w przepisie art. 375 k.c.), 
Zamawiający niezwłocznie poinformuje o tym fakcie Wykonawcę. 

8. W przypadku wystąpienia wad towaru/urządzenia Wykonawca zobowiązany jest do 
dostarczenia w terminie określonym w umowie, licząc od daty powiadomienia, towaru wolnego 
od wad w ilości równej wielkości wadliwie zrealizowanej dostawy, o pod rygorem naliczenia kar 
umownych zgodnie z zapisami niniejszych OWZRD. 

9. Wykonawca, na podstawie faktury wystawionej przez Zamawiającego, ponosi koszty towaru 
zużytego do badań, jego dostarczenia do podmiotu przeprowadzającego badania oraz ich 
przeprowadzenia i wydania opinii, 

10. Zamawiający może zlecić, powtórne badania kontrolne próbki tożsamego towaru z losowo 
wybranej kolejnej dostawy. 

11. Towar obarczony wadą, potwierdzoną opinią specjalistycznej jednostki badawczej, o której 
mowa w ust. 1, podlega zwrotowi na rzecz Wykonawcy jego transportem i na jego koszt. 

12. W czasie realizacji umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia, w 
uzgodnionym z Wykonawcą umowy terminie i zakresie, audytu warunków techniczno – 
organizacyjnych oraz zgodności procesu realizacji umowy z posiadanymi przez Wykonawcę 
certyfikatami. 

13. W audycie, o którym mowa w ust. 12, oprócz upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego 
mogą uczestniczyć, na zaproszenie Zamawiającego, również przedstawiciele akredytowanej 
jednostki certyfikującej. 

 
§ 5. OBOWIĄZKI WYKONAWCY 

 
1. Wykonawca gwarantuje należytą jakość przedmiotu umowy zgodną ze złożoną ofertą. 

Realizacja dostaw odbywać się będzie na podstawie zamówień wystawionych przez 
Zamawiającego. 

2. Uważa się za skuteczne następujące formy i sposoby przekazywania zamówień Wykonawcy 
przez Zamawiającego: 
a) w formie dokumentowej w rozumieniu przepisu art. 77² Kodeksu Cywilnego, 
b) przesłanie zamówienia pocztą elektroniczną w formacie pdf. na adres ___ 

3. Termin realizacji dostaw – zgodnie z postanowieniami umowy lub zamówienia. 
4. Dostarczenie przez Wykonawcę towaru nastąpi do wskazanego przez Zamawiającego miejsca 

w terminach określonych w zamówieniach w godzinach od ____ do ____, chyba, że uzgodniono 
inną godzinę dostawy.  

5. przygotowaniu towaru do dostarczenia, Wykonawca zobowiązuje się powiadomić 
Zamawiającego z odpowiednim wyprzedzeniem. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć towar 
do wskazanego przez Zamawiającego miejsca w opakowaniu zwyczajowo przyjętym dla danego 
rodzaju towaru i sposobu przewozu. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia towaru oznakowanego w sposób umożliwiający 
jego łatwą identyfikację. 

7. Koszt opakowania nie przewidzianego do zwrotu wliczony jest w cenę towaru. Wykonawca 
zobowiązany jest do odbioru opakowań zwrotnych własnym transportem i na własny koszt. 
Zamawiający powiadomi Wykonawcę drogą faksową lub elektroniczną o możliwości odbioru 
opakowań w terminie do ___ dni od dnia przyjęcia towaru. 

8. Wykonawca zobowiązany jest do odbioru lub wskazania odbiorcy odpadów niebezpiecznych 
powstałych w wyniku procesu produkcji z materiałów dostarczonych przez Wykonawcę. Koszty 
odbioru powyższych odpadów ponosi Wykonawca. 
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9. Braki w dostawach towaru Zamawiający zobowiązany jest podać Wykonawcy do wiadomości w 
formie dokumentowej lub pocztą elektroniczną w terminie do 3 dni roboczych od ich ujawnienia. 
Wykonawca winien w ciągu 3 dni roboczych od powiadomienia zająć stanowisko, co do braków 
w towarze. 

10. Jeżeli zajęcie stanowiska nie nastąpi w tym terminie to brakujący towar Zamawiający będzie 
uważał za nie dostarczony. 

11. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć sporządzone w języku polskim dokumenty, niezbędne 
do prawidłowej eksploatacji towaru i potwierdzające spełnienie przez przedmiot dostawy 
wymagań określonych przez Zamawiającego – zgodnie z postanowieniami umowy. 

 
§ 6. OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO 

 
1. Zamawiający zobowiązany jest do wystawiania zamówień, które będą przekazywane przez 

osoby upoważnione ze strony Zamawiającego. 
2. Zamówienie winno określać: 

• identyfikatory umowy, 
• datę i numer zamówienia, przedmiot zamówienia, 
• ilości i jednostki miar, 
• ceny jednostkowe netto i ogólną wartość netto zamówienia, 
• termin realizacji zamówienia, miejsce dostawy, 

 
 

§ 7. ODSTĄPIENIE OD ZAMÓWIENIA 
 

1. Niezależnie od postanowień OWZRD, Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia  od umowy 
z Wykonawcą w przypadku, gdy opóźnienie w wykonaniu umowy przez Wykonawcę bądź jej 
nienależyte wykonanie, czyni wykonanie tego przedmiotu umowy (zobowiązania Wykonawcy) 
nieuzasadnionym gospodarczo dla Zamawiającego. 

2. Dopuszcza się odstąpienie od realizacji zamówienia po uzgodnieniu między Wykonawcą a 
Zamawiającym. W takim przypadku nie nalicza się kar umownych 

 
§ 8. SIŁA WYŻSZA 

 
1. Strony są zwolnione z odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, 

jeżeli jej realizację uniemożliwiły okoliczności siły wyższej. 
2. Siłę wyższą stanowi zdarzenie nagłe, nieprzewidywalne i niezależne od woli stron 

uniemożliwiające wykonanie umowy w całości lub w części na stałe lub na pewien czas, 
któremu nie można zapobiec ani przeciwdziałać przy zachowaniu należytej staranności. 

3. Przejawami siły wyższej są w szczególności: 
a) klęski żywiołowe np. pożar, powódź, trzęsienie ziemi itp., 
b) akty władzy państwowej np. stan wojenny, stan wyjątkowy itp., 
c) strajki, 
d) poważne zakłócenia w funkcjonowaniu transportu, 

4. Strony zobowiązują się wzajemnie do niezwłocznego informowania o zaistnieniu okoliczności 
stanowiącej siłę wyższą, o czasie jej trwania i przewidywanych skutkach dla umowy. 

5. Jeżeli okoliczność siły wyższej ma charakter czasowy, jednak nie dłuższy niż siedem dni, 
realizacja zobowiązań wynikających z umowy ulega przesunięciu o okres trwania przeszkody. 
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§ 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

 
1. W związku z wykonywaniem niniejszej Umowy dochodzi do udostępniania przez jedną ze Stron 

drugiej Stronie danych osobowych osób zaangażowanych w zawarcie oraz wykonywanie umowy 
(dalej jako „dane osobowe”).  

2. Celem przetwarzania danych osobowych udostępnianych przez Strony jest zawarcie oraz 
wykonanie niniejszej Umowy. Przez wykonanie niniejszej Umowy Strony rozumieją w 
szczególności: nawiązanie i utrzymywanie stałego kontaktu na potrzeby wykonania Umowy, 
realizację wszelkich zobowiązań wynikających z Umowy; jeżeli to potrzebne: udostępnianie 
danych osobowych podwykonawcom i innych partnerom handlowym zaangażowanym w 
wykonanie Umowy, uzgadnianie sposobów wykonania zobowiązań.  

3. Udostępnianie danych osobowych powoduje, iż Strona której udostępniono dane osobowe 
staje się ich administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 rozporządzenia z dnia 27 kwietnia 2016 
roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE 119 z dnia 4 maja 2016 roku, s. 1) 
(dalej jako „RODO”), ustalając dalsze cele i sposoby ich przetwarzania, z uwzględnieniem zasad 
wynikających z art. 5 RODO. 

4. Strony umowy zobowiązują się do ochrony udostępnionych danych osobowych, w tym do 
stosowania organizacyjnych i technicznych środków ochrony danych osobowych. Strony 
zobowiązują się także do zapoznania z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych 
pracowników, który będą mieli dostęp do danych osobowych udostępnionych przez Strony 
umowy oraz do nadania im stosownych uprawnień do przetwarzania danych osobowych. 

5. Strony umowy w związku z udostępnieniem danych osobowych zobowiązane są do spełnienia 
obowiązku informacyjnego wobec osób których dane pozyskują.  

 
§ 10. ZASADY ETYKI 

 
1. Wykonawca nie może naruszać poprzez swoje zachowanie (działanie, znoszenie lub 

zaniechanie) przepisów obowiązującego prawa. Zakaz ten dotyczy także pracowników, 
przedstawicieli Wykonawcy oraz innych osób działających w jego Imieniu lub na jego rzecz i 
odnosi się w szczególności do zachowań, które mogą prowadzić do: 
a) popełnienia przestępstw określonych w art. 16 ustawy z dnia 28 października 2002 r. o 

odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary (Dz. U. 
2016. 1541 j.t. z późn. zm.). 

b) popełnienia czynów wskazanych w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu 
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003r., Nr 153 poz. 1503 z późn. zm.). 

2. Wykonawca winien zapobiegać wszelkim nieuczciwym działaniom ze strony swych 
przedstawicieli. Wykonawca gwarantuje i zobowiązuje się, że nie wręczał i nie wręczy żadnej 
darowizny lub prowizji; jak również nie zgadzał się i nie zgodzi się na zapłatę prowizji 
pracownikowi lub przedstawicielowi Zamawiającego w związku z zamówieniem lub umową. 

 


